
 

  

Seminari web  
Activitat en línia 

22 de gener de 2025  14.00 - 15.00h 

PARLEM DEL QUE NO PARLEM. 
MIREM DE CARA EL CONFLICTE  
 
 
A través d’aquest Seminari web, volem compartir que des de la 
UMICS (Unitat de Mediació de l’ICS), fa 4 anys que treballem 
per facilitar la forma més adequada de “mirar de cara” les 
situacions conflictives; en recerca de nous aprenentatges i 
solucions creatives que ens facin més humans i sensibles a les 
realitats diverses. 
  
Donarem veu a alguns testimonis que ens puguin parlar de la 
seva experiència en l’ús dels sistemes de mediació dins el 
propi ICS. 
 
4 professionals de l’organització debatran quins són els 
conflictes que habitualment ens afecten més, què hi fem 
nosaltres, què hi fa l’organització i quina contribució pot tenir 
cada un de nosaltres en el camí de la transformació d’aquests 
escenaris. Així com, en què ens pot ajudar la UMICS envers 
aquest canvi.   

Ponents  

 
Cristina Rubio. Adjunta de Suport a les Persones i Gestió del Temps. 
Direcció de Recursos i Suport. Gerència AP Catalunya Central 
 
Ramón Montoya. Infermer supervisor procés ambulatori Hospital 
Universitari de Bellvitge   
 
Mario Martín. Servei Rehabilitació Àmbit A.P. Barcelona Ciutat  
 
 



 

  

 
Rosa M. Alcolea.  Metgessa de família  i membre de la Comissió 
paritària Riscos Laborals.  
 
Isabel Miranda: Mediadora i coordinadora UMICS. Centre 
Corporatiu 

Adreçat a  

Tots els professionals de l’ICS. 

Inscripció  

 
Enllaç al seminari: 
 
https://gencat.zoom.us/webinar/register/WN_Y_o326WeTiiyVx5GFV
nU7Q 
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